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Kokkuvote

Ajavahemikus 19. juuni— 20. juuli 2026 kilastati mystery shopping meetodil 21 jadtmejaama Harjumaal ja
Raplamaal eesmargiga kontrollida, kas jadtmejaamade tootajad tuvastavad kodumasinad oOigesti
elektroonikajadgtmetena (komplektsed) ning suunavad need elektroonikajaatmete kogumiskohta, mitte
metallijddatmete hulka. Igasse jaama viidi thlpilised ,piiripealsed" kodumasinad (elektriradiaatorid, -
pliidid, -kerised, boilerid, vdiksemad kdodgiseadmed), mis on valdavalt metallist ja mida seetottu ekslikult
vanametalliks peetakse, kuid mis jadtmeseaduse kohaselt kuuluvad elektri- ja elektroonikaseadmete
jaatmete hulka.

Tulemused naitavad, et sisteem toimib ebatihtlaselt. K&igist 21 kilastatud jaamast suunati kéik seadmed
Oigesti elektroonikajaatmete hulka kaheksas jaamas (38%), seitsmes jaamas (33%) suunati osa seadmeid
valesti metallijddgtmete hulka vGi vanametallina kokkuostu ning viies jaamas (24%) suunati kdik toodud
seadmed valesti metalli. Uhes jaamas (5%) ei olnud suunamist v8imalik hinnata. Seega esines vihemalt
ihe seadme viairsuunamist 12 jaamas ehk 57% kdigist kiilastatud jaamadest. Uhtegi jaama ei leidunud,
kus tootaja oleks kliendile sorteerimisreegleid selgitanud. Ligikaudu pooltes jaamades (10 jaamas 21-st) oli
vaatluse ajal ndha juba varem valesti metallijagdtmete hulka paigutatud elektroonikaseadmeid, mis
kinnitab, et tegemist on slisteemse, mitte juhusliku probleemiga.

Koige nodrgemad olid tulemused just tootajate teadlikkuses: kriteeriumi ,t66taja tuvastab
elektroonikajaatme Gigesti" keskmine hinne 0li 0,90 ja ,,t66taja annab korrektse juhise" 0,81 punkti kahest
vOimalikust. Samas margistus (keskmine 1,24) ja teenindusvalmidus (1,19) said monevdrra paremad
hinnangud — to6tajad olid valdavalt abivalmid ja aktiivsed, kuid andsid sageli sisuliselt vale juhise.

1. Sissejuhatus

Elektri- ja elektroonikaseadmete jdatmed (e-jadtmed) on Euroopa Liidu kiiremini kasvav jadtmevoog, mille
nduetekohane kogumine ja kditlemine on tootjavastutuse stisteemi ning riiklike kogumissihtide taitmise
eeldus. Kui elektroonikaseade satub metallijdgdgtmete hulka, |dheb see purustamisele ja materjalina
ringlusse ilma, et sellest eemaldataks ohtlikke komponente (kondensaatorid, kitteelemendid,
elektroonikakomponendid, kiilmaained) ning ilma, et kogus kajastuks ametlikus e-jaatmete
kogumisstatistikas. Seet6ttu on oluline teada, kuidas kogumissiisteemi , esimene llli" — jadtmejaama

tootaja ja jaama korraldus — tegelikkuses toimib.

Kaesolev koondraport votab kokku mystery shopping uuringu, mille eesmark oli uuringuplaani kohaselt
kontrollida, kas jaatmejaamade to6tajad tuvastavad kodumasinad digesti elektroonikajaatmetena ning

suunavad need digesse kogumiskohta, mitte metallijaatmete hulka.

Raport kirjeldab labiviidud t66d ja metoodikat ning esitab tulemused jaamade IGikes koos vérdlustabelite

ja joonistega. Raporti I0pus on toodud peamised jareldused ja soovitused.



2. Too kirjeldus

Ajavahemikus 19.06—20.07.2026 kiilastas mystery shopper 21 jddtmejaama: 6 Tallinna jaama (Parnamae,
Rahumae, Lillekila, Paaskila, Lasnamée, Paljassaare) ning 15 jaama Harjumaa ja Raplamaa omavalitsustes
(Viimsi, Maardu, Keila, Saue, Karjakdla, Arukila, Jiri, Saku, Kiisa, Paldiski, Loksa, J6eldhtme, Tabasalu ning
Rapla ja Kohila). Kiilastused toimusid tavaparasel lahtiolekuajal ning mystery shopper esines tavakliendina,
kes toob ara katkised kodumasinad.

Igal kulastusel viidi jaama 2-3 tookorrast viljas kodumasinat, mis on visuaalselt ,metalli moodi"
(elektriradiaatorid, elektripliidid, elektrikerised, boiler, pesumasin, mikrolaineahi, veekeedukannud,
ventilaatorid, elektrisaag jm vdikeseadmed). Kdik viidud seadmed on jaatmeseaduse tdhenduses elektri-
ja elektroonikaseadmete jaatmed ning nende dige sihtkoht on elektroonikajaatmete kogumisala voi -

konteiner.

Kilastuse kaigus esitas mystery shopper tootajale standardse kontrollkiisimuse: ,Mul on siin veidi
vanametalli — kuhu ma selle panna vdin?". Kiisimuse eesmark oli jaljendada tlitipilist klienti, kes ise peab
elektrilisi kodumasinaid vanametalliks, ning kontrollida, kas t66taja parandab kliendi eksliku eelduse ja
suunab seadmed elektroonikajaatmete hulka. Seejarel jalgiti tootaja kaitumist, jaama margistust ja tldist
korraldust ning taideti vahetult parast kiilastust struktureeritud vaatlusankeet.

3. Metoodika

3.1 Vaatlusankeet

Iga kilastuse kohta taideti Ghtne ankeet, mis koosnes seitsmest vaatlusklisimusest (vastusevariandid ,jah"

»€i" koos selgitava kommentaariga) ja neljast hindamiskriteeriumist kolmepallisel skaalal (0 = puudub, 1
= rahuldav, 2 = suurepdrane). Vaatluskiisimused katsid jargmisi aspekte: kas tootaja lubas panna
elektroonikajaatme metallikonteinerisse; kas to6taja tuvastas seadme elektroonikajaatmena ja suunas
kliendi Oigesse kohta; kas t00taja selgitas sorteerimisreegleid; kas jaama margistus oli arusaadav; kas
elektroonikajaatmete ala oli lihtsasti leitav; kas t66taja oli klientide juhendamisel aktiivne; ning kas jaamas

oli ndha varem valesti metallijddgtmete hulka paigutatud elektroonikajaatmeid.

Hindamisvormi neli kriteeriumi olid: (1) t66taja tuvastab elektroonikajdatme oigesti, (2) tootaja annab
korrektse juhise, (3) margistus on selge ja arusaadav, (4) kliendi juhendamine on aktiivne. Maksimaalne

koguskoor jaama kohta oli seega 8 punkti.

3.2 Tulemuste klassifitseerimine

AnaliiUsis liigitati iga jaam suunamise |8pptulemuse jirgi nelja rithma. ,Oige" — k&ik toodud seadmed
suunati elektroonikajaatmete hulka. ,Osaliselt vale" — osa seadmeid suunati elektroonikasse, osa
metallijadtmete hulka (nt akutrell elektroonikaks, kuid boiler ja radiaator metalli). , Vale" — kdik seadmed

suunati metallijaatmete hulka. ,Ei hinnatav" — kiilastuse asjaolud ei vGimaldanud suunamist hinnata (lks



jaam, kus tootaja ei lubanud kliendil territooriumile siseneda). Liigitamisel arvestati nii ankeedi vastuseid
kui ka vaatluskommentaare.

3.3 Piirangud

Iga jaama kulastati Uks kord ning tulemus peegeldab konkreetse to6taja kaitumist konkreetsel hetkel; see
ei pruugi iseloomustada jaama kdiki vahetusi. Hindamisvorm on tdidetud kdigi 21 kilastuse kohta,
mistottu kriteeriumide keskmised pGhinevad taielikul valimil (n = 21). Kahes Tallinna jaamas (Lasnamée,
Lillektla) on tegemist iseteenindusjaamaga, kus tootaja roll piirdub registreerimisel abistamisega — see
mojutab juhendamisindikaatorite tdlgendust. Valim (21 jaama Harjumaal ja Raplamaal) ei ole Uleriigiliselt
esinduslik, kuid katab piirkonna jaamad hasti.



4. Tulemused

4.1 Suunamise tulemus — peamine naitaja

Uuringu keskne kisimus oli, kas elektrilised kodumasinad j6uavad jadtmejaamas elektroonikajadtmete
hulka. Osatdhtsused on alljargnevalt arvutatud kd&igi 21 kilastatud jaama suhtes. Kdik seadmed suunati
Oigesti elektroonikajadtmete hulka kaheksas jaamas (38%). Seitsmes jaamas (33%) tuvastas to6taja osa
seadmeid elektroonikana, kuid lubas teised panna metallikonteinerisse vdi suunas need vanametallina
edasi — tutpiliselt liigitati vdaiksem voi ,,elektroonilisem" seade (akutrell, vdike ahi, mahlapress) digesti, kuid
radiaator, keris voi boiler suunati metalli. Viies jaamas (24%) suunati kik toodud seadmed metallijaatmete
hulka. Uhes jaamas (5%) ei olnud suunamist vdimalik hinnata, kuna tdétaja ei lubanud klienti jaama

territooriumile.

Elektroonikajaatmete suunamise tulemus 21 jaatmejaamas

10~
8 jaama
(38%)
81 7 jaama
0,

> (33%)
©
[}
B 61 5 jaama
I (24%)
©
3
2 4
-+
(0
:E\

2 1 jaama

(5%)
0 - T T
Koik seadmed suunati  Osa seadmeid suunati Koik seadmed suunati Ei olnud vdimalik
oOigesti elektroonikasse valesti metalli hulka valesti metalli hulka hinnata

Joonis 1. Elektroonikajédtmete suunamise tulemus 21 jddtmejaamas (osakaal kéigist kiilastatud jaamadest).

Seega esines vahemalt (ihe seadme vaarsuunamist 12 jaamas ehk 57% kdoigist kilastatud jaamadest. Eriti
iseloomulik muster oli seadmete ,,silma jargi" liigitamine: sama to6taja vdis Gihe ja sama kiilastuse kaigus
Uhe seadme Oigesti elektroonikaks tunnistada ning teise, samuti juhtme ja kiitteelemendiga seadme,
metalli suunata. See viitab, et probleem ei ole hoolimatuses, vaid teadmiste puudumises — piiripealsete

seadmete (radiaatorid, kerised, boilerid, pliidid) staatus elektroonikajadgtmena ei ole té6tajatele selge.



4.2 Koondtabel jaamade loikes

Alljargnev tabel esitab koigi 21 kilastuse pdohiandmed kronoloogilises jarjekorras: viidud seadmed,

suunamise tulemus ning hindamisvormi hinded neljas kriteeriumis (tuvastamine / juhis / margistus /

juhendamine).

Jaatmejaam Operaator®! Kuupdev Viidud seadmed Suunamise Hinded (0- Koguskoor
tulemus 2)*

Viimsi (Pringi) EKT 19.06 | elektripliit, ventilaator Osaliselt vale 1/0/2/2 5/8 p

Maardu (Muuga) MLVH 19.06 elektrikeris, lauapliit Ei hinnatav 1/0/0/0 1/8p

Tallinn, TRK 21.06 lauapliit, radiaator, Vale 0/0/1/1 2/8p

Parnamae ventilaator

Keila EKT 26.06 radiaator, pesumasin, Oige 2/2/2/1 7/8p
veekeedukann

Saue RS 28.06 pesumasin, radiaator Oige 2/2/0/1 5/8p

Karjakila EKT 29.06 radiaator, veekeedukann, | Vale 0/0/1/1 2/8p
roster

Raasiku (Arukiila) EKT 02.07 | 3 radiaatorit Vale 0/0/0/1 1/8p

Rae (Jiiri) EKT 02.07 | akutrell, boiler, radiaator | Osaliselt vale 0/0/1/1 2/8p

Saku (Saku) T 02.07 |- Oige 2/2/2/2 8/8 p

Saku (Kiisa) T 02.07 |- Oige 2/2/2/2 8/8 p

Tallinn, Rahumie TRK 06.07 radiaator, elektrisaag Osaliselt vale 0/0/1/2 3/8p

Tallinn, Lillekiila TRK 07.07 keris, triikraud, radiaator | Vale o/0/2/0 2/8p

Tallinn, Paaskiila TRK 07.07 radiaator, elektrisaag Oige 2/2/2/2 8/8p

Tallinn, TRK 08.07 | elektripliit, veekeetja Oige 2/2/1/1 6/8 p

Lasnamade

Tallinn, TRK 08.07 radiaator, mahlapress Osaliselt vale 0/0/2/1 3/8p

Paljassaare

Paldiski EKT 16.07 | radiaator, elektripliit Osaliselt vale o/0/1/1 2/8p

Loksa EKT 17.07 | elektrikeris, vaike Osaliselt vale o/o0/1/0 1/8 p
elektriahi

Jéeldhtme T 17.07 radiaator, elektripliit Oige 2/2/2/2 8/8p

Rapla (Méaepere) RIKK 18.07 | veekeedukann, Osaliselt vale 1/1/1/1 4/8p
elektripliit

Kohila EKT 18.07 mikrolaineahi, radiaator | Oige 2/2/2/2 8/8p

Harku (Tabasalu) EKT 20.07 | elektriboiler, elektripliit Vale 0/0/0/1 1/8p

Tabel 1. Kiilastuste koondtulemused. * Hinnete jdrjekord: tuvastamine / korrektne juhis / mdrgistus / juhendamine (0 =
puudub, 1 =rahuldav, 2 = suurepdrane); maksimaalne koguskoor 8 punkti.

L EKT-Eesti Keskkonnateenused, MLVH-Maardu Linnavarahooldus, RS-Ragn-Sells, TIT-Tallinna Jditmete
Taaskasutuskeskus, TRK-Tallinna Ringmajanduskeskus, RIKK-Raplamaa Jaatmekaitluskeskus



4.3 Hindamiskriteeriumide tulemused

Hindamisvormi hinnete pdhjal (n = 21) on kdige ndrgemad just sisulised kriteeriumid: elektroonikajaatme
Oige tuvastamine sai keskmiseks 0,90 punkti ja korrektse juhise andmine 0,81 punkti kahest véimalikust.
Hinnete jaotus oli seejuures selgelt kahetipuline — jaamad said tuvastamise ja juhise eest valdavalt kas
maksimumi (2) v&i nulli ning vahepealne hinne 1 esines vaid lksikutel juhtudel. See tdhendab, et tootaja
kas teadis piiripealsete seadmete Giget liigitust voi ei teadnud seda Uldse. Margistuse selgus (1,24) ja
juhendamise aktiivsus (1,19) olid keskmiselt rahuldaval tasemel.

Hindamiskriteeriumide keskmised tulemused (n = 21)
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Joonis 2. Nelja hindamiskriteeriumi keskmised hinded (skaala 0-2; n = 21).

Jaamade koguskooride pingerida naitab suurt hajuvust: viis jaama (JGeldhtme, Kohila, Saku, Kiisa ja Tallinna
Paaskula) said maksimaalse tulemuse 8/8, samas kui neli jaama said vaid 1 punkti kaheksast. Tugevate ja
norkade jaamade vahel ei joonistu selget geograafilist ega operaatoripohist mustrit — ka sama linna
(Tallinna) jaamade tulemused ulatusid 2 punktist 8 punktini, mis viitab, et maarav on konkreetse t60taja
ettevalmistus.



Jaatmejaamade pingerida hindamisvormi koguskoori jargi

Kohila 8/8 p
Joeldhtme 8/8 p
Tallinn, Paaskila 8/8 p
Saku (Kiisa) 8/8 p
Saku (Saku) 8/8 p
Keila 7/8 p
Tallinn, Lasnamae 6/8 p
Saue 5/8 p
Viimsi (Pringi) 5/8 p
Rapla (Maepere) 4/8 p
Tallinn, Paljassaare - 3/8p
Tallinn, Rahumae 3/8p
Paldiski 2/8 p
Tallinn, Lillekiila RGN 278 p
Rae (Jri) - 2/8 p
2/8 p
2/8 p

Karjakula

Tallinn, Parnamae
Harku (Tabasalu)

Loksa

Raasiku (Arukla)
Maardu (Muuga)

I Suunamine dige
Osaliselt vale

Il Taielikult vale

[ Ei olnud hinnatav

40 60 80 100
Koguskoor (% maksimumist, max 8 punkti)

Joonis 3. Jadtmejaamade pingerida hindamisvormi koguskoori jédrgi (% maksimumist 8 punktist; tulba I6pus
punktisumma).



4.4 Vaatlusindikaatorite koondtulemused

Vaatluskiisimuste koond kinnitab sama pilti. To6taja lubas vahemalt (he elektroonikaseadme panna
metallikonteinerisse 11 jaamas ning mitte Gheski jaamas ei selgitanud t66taja kliendile sorteerimisreegleid
— juhendamine piirdus parimal juhul konkreetse konteineri kattenditamisega. Fiilsiline korraldus oli
monevorra parem: margistust hindas vaatleja arusaadavaks 12 jaamas ja elektroonikajaatmete ala lihtsasti
leitavaks 13 jaamas, ent viies jaamas oli margistus selgelt puudulik (nt tdiesti margistamata

elektroonikakonteiner Arukilas voi elektroonika silt metallikonteineril Parnamael). T66tajad olid valdavalt

teenindusvalmid — 16 jaamas hinnati t66taja aktiivseks.

Vaatlusindikaator Osaliselt i Ei hinnatav
Too6taja lubas panna elektroonikajadtme 11 2 5 3
metallikonteinerisse

Tootaja tuvastas seadme e-jddtmena ja suunas 10 5 5 1
oigesti

Tootaja selgitas sorteerimisreegleid 0 0 21 0
Jadtmejaama margistus oli arusaadav 12 4 5 0
Elektroonikajdatmete ala oli lihtsasti leitav 13 1 6 1
Tootaja oli aktiivne klientide juhendamisel 16 0 3 2
Né&htaval oli valesti paigutatud e-jadtmeid metalli 10 0 10 1
hulgas

Tabel 2. Vaatlusindikaatorite koondtulemused (jaamade arv, n = 21). ,Ei hinnatav" hélmab ka iseteenindusjaamade
erijuhtumeid.

Vaatlusindikaatorite koondtulemused

E-jdatmete ala oli
lihtsasti leitav

Mérgistus oli
arusaadav

Tootaja oli aktiivne
juhendamisel

Tootaja selgitas
sorteerimisreegleid

Nahtaval oli valesti
paigutatud e-jaatmeid

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0
Jaétmejaamade arv (n = 21)

Hl jah Osaliselt Il E I Ei hinnatav / iseteenindus

Joonis 4. Vaatlusindikaatorite jaotus 21 jddtmejaamas.

Eraldi vaarib esiletdstmist, et ligikaudu pooltes jaamades (10 jaamas 21-st) oli kilastuse ajal ndha juba
varem valesti metallijdagtmete hulka v6i metallikonteineri juurde paigutatud elektroonikaseadmeid —
pesumasinaid, boilereid, radiaatoreid, pliite, isegi arvutikorpuseid. See naitab, et mystery shopperi kogetu

ei olnud erand, vaid vaarsuunamine toimub igapaevaselt ka teiste klientide puhul.



4.5 Olulisemad tdahelepanekud jaamade kaupa

Tabelis 3 on toodud kiilastuste sisulised tahelepanekud, mis ilmestavad tipilisi probleeme: kdhklev voi
vastuoluline liigitamine (kaks to6o6tajat annavad eri juhiseid), seadmete jagamine ,silma jargi"

elektroonikaks ja metalliks, margistuse puudused ning Uksikjuhtumid, mis vajavad eraldi tdhelepanu

(alusetu tasu kiisimine, seadmete suunamine vanametalli kokkuostu).

Jaatmejaam Olulisemad tdhelepanekud

Viimsi (Pringi) Pliit lubati panna metallikonteinerisse; metallikonteineri ees 5+ pesumasinat

Maardu (Muuga) Tootaja ei lubanud territooriumile; ndudis alusetult tasu teise KOV elanikult

Tallinn, Pdrnamae Kuusakoski metallikonteineril elektroonika silt; e-konteiner tais (30 m3)

Keila Pesumasin paluti panna konteineri ette maha; méarkus patareide kohta (KOV-i piirang)
Saue Metallikonteinerit polnudki; elektroonika margistus puudus, kuid t66taja juhendas
Karjakila Suunas kontrollkiisimuse peale otse metallikonteineri juurde

Raasiku (Arukiila) »Metall, metall, metall”; e-konteiner margistamata; metallikonteineris arvutid ja pesumasin
Rae (Juri) Akutrell elektroonikaks, boiler ja radiaator metallikonteinerisse; piktogramme pole

Saku (Kiisa) Kusiti ID-kaarti, erikasitlust ei kaasnenud

Tallinn, Rahumae Radiaator elektroonikasse, saag metallikonteinerisse; katusealused sildistamata

Tallinn, Lillekiila Iseteenindusjaam; to6taja suunas metallikonteinerisse; metallis 2 pliitahju

Tallinn, Paaskiila Suunas e-jdatmete alale; valesti paigutatud laevalgustid

Tallinn, Lasnamée Iseteenindusjaam; to6taja abistas kioskis, oli konkreetne; 100% iseteeninduse risk
Tallinn, Paljassaare Mahlapress elektroonikaks, radiaator vanametalliks; metallis 2 pesumasinat, 2 trenazoori
Paldiski Kontrollkiisimuse peale suunati metallikonteineri juurde; nahtaval valesti pandud boiler
Loksa Ahi elektroonikasse, keris metallikonteinerisse; metallis radiaatorid ja pesumasina kest
Joelahtme Uks tootaja kdhkles, teine parandas: ,metall, aga vBtame vastu elektroonikana”

Rapla (Maepere) Jaam votnuks elektroonikana; soovitati mia platsil asuvale kokkuostule — mitgileping e-

koodiga 20013614, 1,20 €

Kohila Tootaja parandas klienti: ,see on vanaelektroonika”; ndahtaval valesti pandud boiler

Harku (Tabasalu) Metallikonteineris mitu elektriboilerit

Tabel 3. Olulisemad téhelepanekud kiilastuste kaupa.

Kaks juhtumit vaarivad eraldi valjatoomist. Muuga jadtmejaamas ei lubanud t66taja kliendil territooriumile
siseneda, ladus jaatmed ise kadrusse ning kisis teise omavalitsuse elanikult tasu, mida ei suutnud
hinnakirjaga pohjendada. Maepere jadtmejaamas (Rapla) tuvastas to6taja seadmed kiill elektroonikana,
kuid soovitas need miuila samal platsil tegutsevale vanametalli kokkuostule; tehing vormistati
elektroonikajadtmete koodiga 20 01 36 14 ja kliendile maksti 1,20 eurot. Kuna seadmed ei jdudnud sellega
jaatmejaama enda elektroonikajaatmete kogumiskohta, on kilastuse tulemus liigitatud osaliselt valeks

suunamiseks.

Iseteenindusjaamade (Lasnamae, Lillekila) puhul ilmnes eraldi riskikoht: kui to6taja kioski juures ei
assisteeri, valib klient jaatmeliigi taielikult ise ning miski ei takista elektroonikaseadme registreerimist ja

viimist vanametallina.
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5. Jareldused ja soovitused

Uuring kinnitab uuringuplaanis pustitatud hiipoteesi, et elektroonikajaatmete kogumise ndrgim lili on
piiripealsete kodumasinate tuvastamine jadtmejaamas. Enam kui pooltes jaamades (12 jaamas 21-st)
suunati vahemalt Uks elektroonikaseade metallijadtmete hulka vGi vanametallina edasi ning ligikaudu
pooltes jaamades oli ndha ka varasemaid vaarsuunamise jalgi. Samal ajal olid to6tajad valdavalt abivalmid
ning viies jaamas toimis liigitamine laitmatult, mis naitab, et probleem on koolituse ja juhendmaterjalidega

lahendatav.

Tulemuste pohjal soovitame esiteks korraldada jaatmejaamade tootajatele sihitud koolituse just
piiripealsete seadmete (radiaatorid, kerised, boilerid, pliidid, pesumasinad) liigitamise kohta ning
varustada jaamad lihtsa visuaalse abimaterjaliga, naiteks pohimottel ,juhe voi kitteelement =
elektroonika". Teiseks tuleks korrastada margistus: kdik elektroonikajaatmete kogumisalad ja -konteinerid
peavad kandma lihtset, piktogrammidega silti ning metallikonteinerite juurde tasub paigaldada teave, et
elektrilised seadmed sinna ei kuulu. Kolmandaks vajavad eraldi lahendust iseteenindusjaamad, kus
jaatmeliigi valik tuleks kioskis siduda selgitava kontrollkiisimusega ja vGimaluse korral suunamisega
Oigesse kogumisvahendisse/kohta. Neljandaks soovitame operaatoritel ja kohalikel omavalitsustel Ule
vaadata Uksikjuhtumid (alusetu tasu kisimine, elektroonikajadatmete suunamine vanametalli kokkuostu)
ning tugevdada jarelevalvet, sh korrata mystery shopping kontrolli parast koolituste labiviimist, et hinnata

muutust.
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