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SISSEJUHATUS 

 

Tulenevalt jäätmeseadusest (edaspidi JäätS) on korraldatud jäätmevedu olmejäätmete 
kogumine ja vedamine määratud piirkonnast määratud jäätmekäitluskohta või –kohtadesse 
kohaliku omavalitsuse (edaspidi ka KOV) üksuse valitud ettevõtja poolt (JäätS § 66 lg 1). JäätS-
ist tulenevalt on kohaliku omavalitsuse üksus kohustatud korraldama jäätmeveo teenuse 
osutaja leidmiseks kontsessioonlepingu sõlmimise menetluse lähtuvalt riigihangete seaduses 
(edaspidi RHS) sätestatust (JäätS § 67 lg 1). JäätS-i ja RHS-i nõuete kõrval tuleb riigihanke 
läbiviimisel silmas pidada konkurentsiseadust, mis ühelt poolt keelab konkureerivate pakkujate 
kokkulepped ning teiselt poolt keelab turgu valitseva seisundi kuritarvitamise hanke võitnud 
ettevõtja tegevuses.1 

Korraldatud jäätmevedu on üks kohaliku omavalitsuse üksuse korraldatud jäätmehoolduse 
meetmetest, mille eesmärgiks on vältida või vähendada jäätmeteket ning tõsta jäätmehoolduse 
taset läbi jäätmete liigiti kogumise. Selleks, et elanikele oleks jäätmete liigiti kogumine 
motiveeriv ning võimalikult mugav on KOV kohustatud korraldama üksi, koostöös teiste KOV-i 
üksuste või asutustega korraldatud jäätmeveo teenuse osutaja leidmiseks riigihanke (JäätS § 
67 lg 2). Riigihanke korraldamise eesmärgiks on leida teenusepakkuja, kes suudab läbi KOV-i 
hankelepingu elanikele pakkuda parimat jäätmeveo teenust. Selleks, et KOV leiaks parima 
teenusepakkuja, tuleb hanketingimused võimalikult täpselt sõnastada selliselt, et oleks 
arvestatud kõikide KOV-i elanike ning territooriumil paiknevate ettevõtetega. Korraldatud 
jäätmeveo riigihanke tulemusel kohaliku omavalitsuse üksusega hankelepingu sõlminud isikul 
on õigus osutada korraldatud jäätmeveo teenust määratud jäätmeliikide osas ja veopiirkonnas. 
Korraldatud jäätmeveo teenuse osutajaga sõlmitava hankelepingu kestus on kuni viis aastat 
(JäätS § 68 lg 1). 

Riigihanke alusdokumentides tuleb määrata järgnevad tingimused: 

1) veopiirkond; 
2) veetavad jäätmeliigid; 
3) eeldatavad jäätmekogused; 
4) jäätmekäitluskoht; 
5) hankelepingu kestus; 
6) veotingimused – veo sagedus, aeg ja tehnilised tingimused; 
7) toimingud, mille eest jäätmevedaja võtab teenustasu; 
8) veopiirkonnas asuvate ühepereelamute ja mitme korteriga elamute arv ning korterite arv 
mitme korteriga elamutes. 
 
Korraldatud jäätmeveo teenuste kontsessioonilepingu riigihanke alusdokumendid esitatakse 
enne riigihanke alustamist seisukohavõtuks Keskkonnaametile, kes vajaduse korral esitab kahe 
nädala jooksul riigihanke alusdokumentide kättesaamisest arvates ettepanekud nende 
täiendamiseks või muutmiseks (JäätS 67 lg 4). 

                                                 
1 Juhul, kui hankijal tekib kahtlus, et pakkujate vahel võib olla konkurentsi kahjustav kokkulepe, tuleb pöörduda 

Konkurentsiametisse: info@konkurentsiamet.ee.  

mailto:info@konkurentsiamet.ee


 
Korraldatud jäätmeveo riigihanke koostamise juhendi eesmärk on abistada kohalike 
omavalitsuse üksusi korraldatud jäätmeveo riigihangete ettevalmistamisel ja läbiviimisel, et 
tagada kvaliteetsemad hanked, mille läbi paraneb piirkonna jäätmehooldus. Juhendi 
eesmärgiks on luua paremad võimalused jäätmete tekkekohas liigiti kogumiseks ja üle 
andmiseks selliselt, et see oleks elanikele ja ettevõtetele võimalikult mugav. Jäätmete liigiti 
kogumise edendamise abil liigume samm sammult olmejäätmete ringlussevõtu sihtarvude 
saavutamise suunas. Aastaks 2025 on eesmärk ringlusse võtta vähemalt 55% majapidamistes 
tekkinud jäätmetest. Muutuste saavutamiseks peab iga kohalik omavalitsus andma oma 
maksimaalse panuse, tagades oma elanikkonnale võimalikult mugavad lahendused jäätmete 
liigiti kogumiseks ja üle andmiseks, et seeläbi tagada jäätmete ringlussevõtt. Kohaliku 
omavalitsuse roll on läbi riigihanke leida koostööpartner, kes aitab püstitatud eesmärke 
saavutada ning pakub parimat klienditeenindust ja tuge kohaliku omavalitsuse üksuse 
elanikele. 

Käesolev juhend suunab hanke koostaja tähelepanu hanketingimuste seadmiseks läbi erinevate 
näidete. Juhendis toodud näited ei ole ammendavad ning nende eesmärgiks on tõsta hanke 
koostaja teadlikkust, kuid mitte pakkuda ainuvõimalikke lahendusi. Iga kohalik omavalitsus 
peab arvesse võtma enda territooriumiga seotud eripärasid ning näidetena arvestama neid 
tingimusi, mis piirkonna eripäradega kõige paremini sobituvad. 

Juhendi parandamiseks ja täiendamiseks on alati täiendavad ettepanekud oodatud. Juhendi 
kõige värskema versiooni leiad Keskkonnaameti veebilehelt.2 

 

                                                 
2 Keskkonnaameti koduleht: https://www.keskkonnaamet.ee/et/eesmargid-tegevused/jaatmed/kovide-

jaatmehooldus 



1. RIIGIHANKE ALUSDOKUMENTIDE KOOSTAMISE MEELESPEA 

1.1 Jäätmeveopiirkond 

Jäätmeveopiirkonna määramisel tuleb arvesse võtta, et piirkonna minimaalne suurus tagab 

jäätmeveoki täitumise ühe kogumisringiga ja piirkonna elanike arv3 ei ole üldjuhul suurem 

kui 30 000. Sellest lähtuvalt saab KOV jagada oma territooriumi vastavate 

jäätmeveopiirkondade vahel ning võttes arvesse iga piirkonna eripärasid, koostada ka riigihanke 

alusdokumendid. Veopiirkonna määrab KOV-i volikogu, lähtudes eeldatavatest jäätmekogustest, 

hoonestusest ning teede- ja tänavatevõrgu eripärast. 

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development ehk Majanduskoostöö ja 

Arengu Organisatsioon) tõi 2017. aasta Eesti keskkonnategevuse tulemuslikkuse ülevaates 

välja, et paljudes Eesti kohalikes omavalitsustes puudub võimekus koostada riigihanke 

alusdokumente ning üleüldiselt olmejäätmete küsimustega efektiivselt tegeleda. Üheks 

probleemi põhjuseks peeti väikeste omavalitsuse rohkust, kellel ressursse ja tehnilist võimekust 

napib. Samuti ei jagata omavahel teenustasudega seotud kulusid. OECD soovitab oma 

ülevaates maapiirkondade omavalitsustel jäätmeveopiirkondade ja hankelepingute sõlmimisel 

ühineda. Muuhulgas toodi Euroopa riikide näitena välja asjaolu, mida suuremad on 

maapiirkondade vahel loodud jäätmeveopiirkonnad, seda väiksemad on jäätmeveoga seotud 

kulutused. Euroopa näitel on väiksemate omavalitsuste jäätmeveopiirkondi olmejäätmete 

korraldatud veoks liidetud näiteks Soomes, Belgias ja Itaalias.4 Seega kulude kokkuhoidu 

arvesse võttes on võimalik ka Eestis väiksematel KOV-del jäätmeveopiirkondade loomisel 

ühineda (sh ületades ka jäätmeseaduses viidatud 30 000 elaniku head tava). 

Kindlasti ei saa olla tööstuspiirkonnale ja elamupiirkonnale seatud hanketingimused täpselt 

samad. Arvesse tuleb võtta piirkonnas tekkivaid jäätmeliike, et määrata korraldatud 

jäätmeveoga hõlmatud jäätmeliigid ja tekkekoguste järgi vajalikud mahutite suurused. 

Korraldatud jäätmeveoga liitujate arvu järgi tuleb määrata ka veo sagedus. 

Jäätmeveopiirkond või –piirkonnad tuleb paika panna kohaliku omavalitsuse üksuse 

jäätmehoolduseeskirjas (JäätS § 71 lg 2 p 3). 

Riigihanke alusdokumentides on mõistlik välja tuua jäätmeveopiirkonna elanike arv 

(rahvastikuregistri andmetel), korterelamute arv (sh korterite arv) ning muude hoonete arv 

(suvilad, majutus- ja toitlustushooned, büroohooned, kaubandus- ja teenindushooned, 

transpordihooned, tööstus- ja laohooned ning meelelahutus-, haridus- ja avalikud hooned). 

                                                 
3 Tutvu ka Riigikohtu kolleegiumi kohtuotsusega, mille alusel loetakse isikuid jäätmeveopiirkonnaga liitunuteks. 

Kohtuasja number: 3-16-313/35 
4 OECD Environmental Performance Reviews: Estonia 2017. Lk 147.  https://read.oecd-

ilibrary.org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-estonia-2017_9789264268241-en#page149 

 

https://www.riigiteataja.ee/kohtulahendid/detailid.html?id=220644486
https://read.oecd-ilibrary.org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-estonia-2017_9789264268241-en#page149
https://read.oecd-ilibrary.org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-estonia-2017_9789264268241-en#page149


Samuti peaks hankedokumendid kajastama jäätmemahutite arvu konteinerite kaupa ja 

tühjenduskordade arvu aastas jäätmevaldajate registri andmetel. 

Näide hanke tingimustest, kui ühe KOV-i territooriumil on mitu jäätmeveopiirkonda: 

Hankija on jaganud riigihanke kolmeks osaks, kusjuures iga veopiirkond moodustab eraldi osa. 

Pakkumuse võib esitada kõigile üksikutele osadele, kuid hankija piirab ühe pakkujaga sõlmitavate 

hankelepingute arvu (maksimaalselt 2) järgmistel põhjustel (RHS § 27 lg 3): 

 hankija soovib säilitada oma territooriumil jäätmeveoteenuse konkurentsi; 

 hankija on kohustatud tagama oma territooriumil jäätmeveoteenuse osutamise ka juhul, 

kui üks kontsessionääridest ütleb lepingu üles, seega peab hankija looma võimalused, et 

tema territooriumil oleks rohkem kui üks jäätmeveoteenuse pakkuja. 

 

1.2 Veetavad jäätmeliigid 

Keskkonnaministri 16.01.2007. a määruse nr 4 „Olmejäätmete sortimise kord ning sorditud 

jäätmete liigitamise alused“ (edaspidi sortimismäärus) § 3 lg 1 selgitab järgnevat: „Tagamaks 

väljasorditava jäätmematerjali kõrgemat kvaliteeti, suurendada selle taaskasutusvõimalusi, 

parendada sortimise tõhusust ning vältida ülearust energia- ja tööjõukulu järgneval järelsortimisel 

või segunenud olmejäätmete lahutamisel, tuleb esmajoones kasutada kõiki võimalusi 

olmejäätmete sortimiseks nende tekkemomendil või vahetult peale seda tekkekohas, ning 

väljanopitud jäätmete kogumiseks ja üleandmiseks jäätmekäitlejale liikide kaupa.“ 

Muuhulgas toob sortimismäärus välja olmejäätmete liigid, mis tuleb juba tekkekohas liigiti 

koguda: 

1) paber ja kartong (20 01 01); 

2) plastid (20 01 39); 

3) metallid (20 01 40); 

4) klaas (20 01 02); 

5) biolagunevad aia- ja haljastujäätmed (20 02 01); 

6) biolagunevad köögi- ja sööklajäätmed (20 01 08); 

7) bioloogiliselt mittelagunevad aia- ja haljastujäätmed (20 02 02, 20 02 03); 

8) pakendid (15 01), sealhulgas paber- ja kartongpakendid (15 01 01), plastpakendid (15 01 02), 

puitpakendid (15 01 03), metallpakendid (15 01 04), komposiitpakendid (15 01 05), 

klaaspakendid (15 01 07), tekstiilpakendid (15 01 09) ja muud jäätmeseaduse §-s 7 esitatud 

olmejäätmete mõistele vastavad pakendid; 

9) puit (20 01 38); 

10) tekstiil (20 01 10, 20 01 11); 

11) suurjäätmed (20 03 07); 

12) probleemtoodete jäätmed (20 01 21*, 20 01 23*, 20 01 34, 20 01 35*, 20 01 36); 



13) eelnevalt nimetamata ohtlikud jäätmed (jäätmenimistu5 alajaotises 20 01 tärniga „*” 

tähistatud jäätmed) ning olmes tekkinud ohtlikke aineid sisaldavad või nendega saastunud 

pakendid jäätmekoodiga 15 01 10*. 

 

Selleks, et elanikke motiveerida jäätmeid liigiti koguma, peab KOV tagama, et elanikel oleks 

eelnimetatud jäätmete kogumine ja üle andmine võimalikult mugav. Seega peab riigihanke 

alusdokumentide koostamisel arvesse võtma, et korraldatud jäätmeveoga saab hõlmatud 

võimalikult palju jäätmeliike, et tekkekohas liigiti kogudes saaks ka need jäätmed seal samas 

üle anda. 

Varasemalt oli kõige tavapärasem segaolmejäätmete lisamine hankesse, kuid arvestades 

kodumajapidamiste jäätmeteket, ei ole see piisav. Tänaseks päevaks on üha enam levinud ka 

paberi ja papi ning biojäätmete kogumine tekkekohal. Eelnimetatutest just biojäätmed rikuvad 

teiste materjalide kvaliteedi ning seega on biojäätmete lisamine hankesse rangelt soovituslik. 

Vastavalt JäätS-i §-ile 134 lg-le 3 ei tohi alates 2020. aasta 16. juulist prügilasse ladestatavate 

olmejäätmete hulgas biolagunevaid jäätmeid olla üle 20 massiprotsendi. Köögi- ja 

sööklajäätmete tekkekohas kompostimise puhul tuleb tagada, et kompostimine toimub 

nõuetekohaselt pealt kinnises kompostris, kuhu on takistatud lindude ja loomade (sh näriliste) 

ligipääs. Lahtiselt aunas võib kompostida vaid aia- ja haljastujäätmeid, mis ei tekita 

omavalitsuse territooriumil probleeme heakorraga. KOV-il on soovituslik elanikke 

kompostimise6 osas juhendada. Riigihanke alusdokumentidesse tasub üheks kriteeriumiks 

lisada, et korraldatud jäätmeveo teenuse osutaja peab biolagunevate jäätmete õigesti 

kogumiseks teavitustööd tegema ja seeläbi KOV-i elanike teadlikkust tõstma (nt 

infolehed/kodulehe(d) teemal, mida tohib ja mida ei tohi biolagunevate jäätmete konteinerisse 

visata). Liigiti kogumise soovitused ja hea tava peab olema KOV-i elanikele hästi kättesaadav. 

KOV-il tasub teada, et seoses JäätS-i muutmise eelnõuga on kohustatud kõik KOV-id 

korraldama oma territooriumil biojäätmete lahuskogumist uute korraldatud jäätmeveo 

hangetega alates eelnõu jõustumisest 2020.a suvel, kuid mitte hiljem kui 31. detsembriks 2023. 

Biojäätmete veost vabastust tuleb reguleerida sarnaselt korraldatud jäätmeveo vabastuse 

taotlemisega. Seega, kui majapidamises soovitakse jäätmeid kompostida ning seeläbi 

vabastust biojäätmete veos, tuleb KOV-il enne kontrollida, kas tingimused selleks on loodud. 

Muuhulgas saab majapidamist vabastada ainult vastavasisulise avalduse alusel. Sellisel juhul ei 

kehti vabastus segaolmejäätmete ega muude korraldatud jäätmete veole, kuid kui 

kompostimise tingimustes on veendutud, siis võib KOV eraldi vabastuse anda biojäätmete veo 

osas konkreetsel kinnistul. KOV otsustab, kas järelevalvet teostatakse periooditi pisteliselt 

(tähtajatu vabastuse puhul) või iga-aastase avalduse alusel (st, et vabastuse saamiseks tuleb 

igal aastal uus avaldus esitada). 

                                                 
5 Jäätmenimistu. https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1181/2201/5014/KKM_m70_lisa.pdf# 
6 Kompostimise liigid. Kompostiljon. https://www.kompostiljon.ee/kompostimise-liigid/ 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1181/2201/5014/KKM_m70_lisa.pdf
https://www.kompostiljon.ee/kompostimise-liigid/


Kodumajapidamises tekkivate jäätmete koostise moodustavad suures osas erinevast 

materjalist pakendid. Seega on mõistlik kodumajapidamiste juurde paigutada eri liiki pakendite 

kogumiseks konteinerid, segapakendi konteiner või pakkuda pakendikoti teenust. 

Pakendijäätmete lisamisel hankesse tuleb kindlasti eelnevalt taaskasutusorganisatsioonidega 

kokkuleppele jõuda, et mitte minna vastuollu pakendiseaduse §-is 101 lg 2 öelduga7. 

Pakendijäätmete kogumise rakendamisel väheneb oluliselt segaolmejäätmete maht. 

Tööstuspiirkondades, kus enamasti tekib suures koguses papi-, puidu- ja plastikpakendeid tuleb 

KOV-il riigihanke alusdokumentide koostamisel arvesse võtta piirkonna eripärasid ning määrata 

riigihanke alusdokumentides võimalused tekkekohas vastavaid liigiti kogutud jäätmeid üle 

anda. Korraldatud jäätmeveoga liitunud ettevõtte (või rendipinna omaniku) puhul on oluline 

hinnata, kas tellitud segaolmejäätmete konteineri suurus vastab konkreetsel kinnistul töötavate 

isikute arvuga. Selle eesmärgiks on vältida olukorda, kus ettevõttes tekkivad puhtad materjalid 

(nt papp ja kile) visatakse segamini segaolmejäätmete konteinerisse. Selliste rikkumiste puhul 

peab lepingupartner KOV-i teavitama, et rikkujaid saaks vastutusele võtta. 

Samuti on riigihanke alusdokumentide koostamisel soovituslik tuvastada ettevõtted, kelle 

territooriumil kehtivad erikorrad (nt lennujaamad, vanglad, kaitseliidu asutused) ning lisada 

lepingusse ka nende ettevõtete jaoks sobivad tingimused, kui see on võimalik. Kui see ei ole 

võimalik, siis tuleb jäätmeveopiirkonna loomisel selgelt välja tuua, millised objektid nimetatud 

jäätmeveopiirkonda ei kuulu. 

Näide, kuidas hankedokumentides kajastada korraldatud jäätmeveoga hõlmatud jäätmeliike: 

Korraldatud jäätmeveoga hõlmatakse järgmised jäätmeliigid:  

 kood 20 03 01 (prügi (segaolmejäätmed)); 

 kood 20 01 01 (paberi- ja kartongijäätmed); 

 koodid 20 01 08 ja 20 02 01 (biojäätmed); 

 kood 15 01 (pakendijäätmed); 

või 

Veopiirkonna moodustab X linna/ valla/ valdade haldusterritoorium. Korraldatud jäätmeveoga 
hõlmatud jäätmeliikideks on: 

1) 20 03 01 – (prügi) segaolmejäätmed;  

2) 20 01 01 – paber ja kartong;  

3) 20 01 08, 20 02 01 – biolagunevad köögi- ja sööklajäätmed ning aia- ja 
haljastujäätmed selles ulatuses, mida kogutakse biojäätmete mahutisse; 

4) 20 03 07 – suurjäätmed; 

                                                 
7 Pakendiseadus § 101 lg 2: Taaskasutusorganisatsiooni ülesanne on korraldada talle käesoleva seaduse § 16 

lõike 2 alusel kohustused üle andnud pakendiettevõtjate pakendi ja pakendijäätmete üleriigilist kogumist ja 

taaskasutamist ning arendada edasi taaskasutussüsteemi eesmärgiga tagada pakendijäätmete taaskasutamine 

vähemalt käesoleva seaduse §-s 36 sätestatud taaskasutuse sihtarvude ulatuses. 



5) koodiga 20 olmejäätmete alajaotisesse kuuluvad ohtlikud jäätmed (jäätmenimistu 
alajaotises 20 01 tärniga „*” tähistatud jäätmed), sh liigiti kogutavad jäätmed ja koodiga 15 01 
10* (ohtlikke aineid sisaldavad või nendega saastunud pakendid), va 20 01 37* (ohtlikke aineid 
sisaldav puit). 

KOV-is on soovituslik rakendada ka ühist konteinerite või märgistuse värvisüsteemi (nt 
kleebised), mis lihtsustab jäätmete liigiti kogumist. Konteinerite või märgistuste värvisüsteemid 
tuleb ka hankelepinguga täpselt ära määratleda selliselt, et pakkujad tagaksid vastavate 
värvikombinatsioonidega kogumismahutite olemasolu ja vajadusel jäätmevaldajate 
varustatuse. Jäätmete liigiti kogumisel on soovituslik järgida järgnevaid värvikombinatsioone:  

(Sega)pakendid – kollane märgistus või konteiner 

Klaaspakendid – roheline märgistus või konteiner 

Biojäätmed – pruun märgistus või konteiner 

Paberi- ja kartongijäätmed – sinine märgistus või konteiner 

Segaolmejäätmed – hall, must märgistus või konteiner 

1.3 Jäätmekäitluskoht 

Tulenevalt JäätS §-ist 70 korraldab kohaliku omavalitsuse üksus korraldatud jäätmeveoga 

hõlmatud jäätmete taaskasutamise või kõrvaldamise. Kohaliku omavalitsuse üksus võib 

korraldada ka muude jäätmete taaskasutamist või kõrvaldamist. Seega peab KOV riigihanke 

alusdokumentide koostamisel määrama ka jäätmekäitluskoha või –kohad8, et KOV-i 

territooriumil kogutavad jäätmed saaks nõuetekohaselt käideldud. Jäätmekäitluskoha 

määramise nõue tuleneb lisaks korraldatud jäätmeveo hankelepingus kajastamisele ka 

jäätmehoolduseeskirja koostamise sätetest (JäätS § 71 lg 2 p 8). 

Jäätmekäitluskoht on tehniliselt varustatud ehitis jäätmete kogumiseks, taaskasutamiseks või 

kõrvaldamiseks (JäätS § 19 lg 1). Kuna jäätmekäitluskoha kindlaksmääramine on jäetud 

kohaliku omavalitsuse pädevusse ning kehtiv õigus näeb ette erinevad jäätmekäitluskohad, on 

kohalikul omavalitsusel õigus valida, millisesse jäätmekäitluskohta tuleb jäätmed vedada. 

Käitluskoha eelnev väljavalimine peab toimuma konkursi (konkurentsiseaduse § 14 lg 2) või 

riigihanke korras. Jäätmekäitluskoha kindlaksmääramine ilma eelneva hanke või avaliku 

konkursita rikub RHS-i §-is 3 sätestatud olemasoleva konkurentsi efektiivse ärakasutamise 

põhimõtet, konkurentsi kahjustava huvide konflikti vältimise põhimõtet ning keskkonnasäästlike 

lahenduste eelistamise põhimõtet (Riigikohtu kohtuasja number 3-3-1-68-14) .  

Seega tuleb enne jäätmeveo riigihanke välja kuulutamist korraldada hange või konkurss 

jäätmekäitluskoha leidmiseks, et seejärel juba jäätmeveo riigihanke alusdokumentides võitjaks 

osutunud jäätmekäitluskoht välja tuua. Jäätmekäitluskoha hanke või konkurssi tingimuseks on 

soovitatav lisada eraldi kriteerium jäätmekäitluskoha võimekusele jäätmeid ringlusse võtta (st 

mitte lähtuda ainult läheduse põhimõttest). 

                                                 
8 Tutvu ka Riigikohtu kohtuotsusega, mille kohaselt on KOV kohustatud määrama jäätmekäitluskoha(d). 

Kohtuasja number: 3-3-1-68-14. 

https://www.riigiteataja.ee/kohtulahendid/detailid.html?id=206132077


Jäätmekäitluskoha- või kohad saab valida vastavalt jäätmeliigile ning jäätmekäitleja 

võimekusele (sh võimekusele jäätmeid ringlusesse võtta). Näiteks, saab biojäätmed ning paberi 

ja papi jäätmed viia ühe jäätmekäitleja juurde ning segaolmejäätmed teise juurde (peab 

vastama eelnevalt korraldatud jäätmekäitluskoha hankele või konkursile). Riigihanke 

alusdokumentides tuleb iga korraldatud jäätmeveoga hõlmatud jäätmeliigi juures välja tuua 

jäätmekäitluskoht- või kohad, kellele jäätmevedajal on õigus jäätmeid üle anda ning millisesse 

konkreetsesse jäätmekäitluskohta. Vastav info lisatakse korraldatud jäätmevedu reguleerivale 

registreeringule. Kindlasti tasub meeles pidada, et ka jäätmekäitluskohtadel on piirang aastase 

jäätmete vastuvõtmise osas, seega on soovitatav hankelepinguga määrata alternatiivne 

jäätmekäitluskoht, et liigiti kogutud jäätmete üleandmine probleemiks ei osutuks (peab vastama 

eelnevalt korraldatud jäätmekäitluskoha hankele või konkursile). Alternatiivsete käitluskohtade 

määramisega riigihanke alusdokumentides välditakse olukordi, kus määratud 

jäätmekäitluskohas esinevate tõrgete (näiteks keskkonnaloa kehtivus lõppeb või peatatakse 

ning uue keskkonnaloa menetlus võtab oodatust kauem aega) tõttu ei ole võimalik riigihanke 

võitnud ettevõttel jäätmeid määratud jäätmekäitluskohta vedada. 

 

1.4 Hankelepingu kestus 

Selleks, et riigihankel võitjaks kuulutatud ettevõte saaks hakata teostama korraldatud 

jäätmevedu tuleb esmalt taotleda ka jäätmekäitlajana registreerimist. Jäätmekäitleja 

registreering antakse hankelepingus toodud kehtivusajaks.  

Riigihanke alusdokumentide koostamisel tuleb kindlaks määrata hankelepingu kehtivusaeg, sh 

erakorralise ülesütlemise puhul aeg, mil teenuse osutaja peab jäätmeveopiirkonda edasi 

teenindama. Sh saab riigihanke alusdokumentides määrata sanktsioonid teenuse osutaja 

poolse lepingu ennetähtaegsele lõpetamisele. Selline meede aitab vältida veohindade 

alapakkumisi, mis omakorda võivad viia lepingute erakorraliste ennetähtaegsete lõpetamisteni 

ja tagab seega KOV-ile järjepideva teenuse. 

KOV peab hankelepingu sõlmimisel arvestama, et Keskkonnaamet palub koos jäätmekäitleja 

registreeringu taotlusega esitada sõlmitud hankelepingu korraldatud jäätmeveo teenuse osutaja 

registreerimiseks. Registreeringule lisatakse ainult need jäätmeliigid, mis kajastuvad 

hankelepingus, sh kantakse registreeringule jäätmekäitluskoht või -kohad, mis on 

hankelepinguga konkreetse jäätmeliigi üleandmiseks määratud. Samuti määratakse 

registreeringu kehtivusajaks aeg, mis on hankelepingus märgitud. 

OECD on 2017. aasta Eesti keskkonnategevuse tulemuslikkuse ülevaates9 toonud näite Euroopa 

riikidest (nt Holland), kus hankedokumentidesse kirjutatakse ka nõue korraldatud jäätmeveo 

jätkamiseks sellisel juhul, kui KOV ja lepingupartner on vaidlusi kohtu kaudu lahendamas. 

                                                 
9 OECD Environmental Performance Reviews: Estonia 2017. Lk 146.  https://read.oecd-

ilibrary.org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-estonia-2017_9789264268241-en#page148 

 

https://read.oecd-ilibrary.org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-estonia-2017_9789264268241-en#page148
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Vastava tingimuse kohaselt on hanke võitnud lepingupartner kohustatud korraldatud 

jäätmeveoga jätkama seni, kuni kohtu vahendusel vaidlus lõpetatakse. Sellest tulenevalt tuleb 

riigihanke alusdokumentides reguleerida ka olukord, mil korraldatud jäätmeveo osutamise osas 

võivad vaidlused tekkida. 

Kooskõlas riigihangete üldpõhimõtetega peab hankija kujundama jäätmeveokonkursile 

tingimused, mille järgi osutub valituks ettevõtja, kes suudab hankel pakutud hinnaga osutada 

teenust nõuetekohaselt ning jätkusuutlikult. See tähendab, et pakkuja peab kujundama teenuse 

hinna ettenägelikult, arvestades lepinguperioodi kestvust ja kõiki olulisi asjaolusid. Levinud on 

juhtumid, kus aasta-paar pärast hankelepingu sõlmimist selgub, et jäätmeveoettevõtja on jätnud 

mõne olulise kulu tähelepanuta ja sellega seotud riski maandamata. Vältimaks hinnatõusu 

taotlustega kaasnevaid keerulisi vaidlusi, peaks kohalik omavalitsus hanke alusdokumentides 

määratlema, millistel tingimustel hinnatõusu saab taotleda ja millistel mitte. Konkurentsiamet 

on sellekohast praktikat analüüsinud ning andnud soovitused, kuidas hanketingimusi seades 

hilisemaid põhjendamatuid hinnatõusutaotlusi välistada.10 

 

1.5 Veo tingimused – sagedus, aeg ja tehnilised tingimused 

Vastavalt JäätS §-le 66 lg-le 4 kehtestatakse jäätmeliikidele, millele kohaldatakse korraldatud 

jäätmevedu, veopiirkonnad, vedamise sagedus ja aeg ning jäätmeveo teenustasu suuruse 

määramise kord valla- või linnavolikogu määrusega. 

Jäätmeveo sageduse määramisel tuleb arvesse võtta iga piirkonna eripärasid. Muuhulgas 

peaks arvestama, millised tingimused tagaksid hea teenuse kvaliteedi eramajadele, millised 

kortermajadele ning millised ettevõtetele. Näiteks, kui tööstuspiirkonda on laienenud ka 

elamurajoon (nt Peetri küla Harjumaal) või vastupidi, siis tuleb arvestada, et piirkonnas 

paiknevatel ettevõtetel biojäätmeid ei pruugi tekkida, küll aga tekib biojäätmeid piirkonnas 

paiknevates kodumajapidamises. Liigiti kogutud jäätmete konteinerite tühjendussageduse 

arvelt väheneb segaolmejäätmete konteineri tühjendamissagedus. Seega on võimalik 

segaolmejäätmete veo sagedust planeerida võimalikult pika perioodi järel, arvestades muude 

jäätmeliikide veosagedusi. 

Riigihanke alusdokumentides on oluline ära määratleda ka aeg, millal jäätmevedu teostatakse. 

Siinkohal tuleb tuvastada need kohad, kus esinevad liikumispiirangud teatud perioodil (nt 

ettevõtete puhul aiaga piiratud alad). Aja määramisel on oluline arvestada kõikide osapooltega, 

et ei tekiks olukorda, kus teenusepakkuja ei saa kogumismahutile ligi ning jäätmevedu 

registreeritakse tühiveona. 

Tehniliste tingimustena tuleb riigihanke alusdokumentides välja tuua erineva suurustega 

mahutite tellimisvõimalused, elanikkonna suurust arvestavad sõiduvahendite mahud ja massid 

                                                 
10 Konkurentsiameti 09.11.2018 soovitus valla- ja linnavalitsustele jäätmeveohindade kontrollimiseks. 

https://www.konkurentsiamet.ee/sites/default/files/1_soovitus_jaatmeveohindade_kontrollimiseks.pdf  

https://www.konkurentsiamet.ee/sites/default/files/1_soovitus_jaatmeveohindade_kontrollimiseks.pdf


(hajaasustuses oleksid kasutusel väiksemad sõidukid) ning kitsamate läbipääsuteedega 

hõlmatud aladel vastavad sõidukid. Lisaks võib ette näha eri liiki jäätmete sama veokiga koos 

kogumise, kui seatakse veokile tingimuseks erinevate kambrite olemasolu, et liigiti kogutud 

jäätmed veokis ei seguneks. Sellisel juhul tuleb ka veokid vastava infoga tähistada, et 

kodanikel ei jääks muljet nagu valataks liigiti kogutud jäätmed kokku. Lepingus tuleb määrata 

tingimused korraldatud jäätmeveo alguses ja lõpus mahutite kohale toomise ja ära viimise 

kohta (nt kui kiiresti ja millised konteinerid tuleb jäätmevaldajale üle anda pärast lepingu 

sõlmimist ning kas ettevõte toimetab konteineri jäätmevaldajale koju või peab jäätmevaldaja ise 

konteinerile järgi minema). 

Samuti tasub kirjeldada sõidukite tehnilist olukorda. Näiteks: 

  „veokid vastavad heitmete osas vähemalt Euro IV, V või VI standardile või on 

maksimaalselt kuni 10 a tagasi esmakasutusele võetud. Vastavust Euro standardile võib 

tõendada pädeva asutuse poolt väljastatud dokumentidega“; 

 „veokid on varustatud GPS-positsioneerimisseadmega ning kontsessionäär võimaldab 

kontsessiooni andjal tagantjärgi kindlaks teha veopiirkonnas kasutatavate jäätmeveokite 

liikumise veopiirkonnas ja jäätmekäitluskoha juures“; 

 kui pakkujal veokeid ei ole, peavad tal olema eellepingud vastavate veokite kasutusõiguse 

kohta alates lepingu jõustumisest. 

Või seada muid kriteeriumeid: 

 Riigihangete läbiviimisel on levinud olukord, kus hindamiskriteeriumites nimetatakse 

maksumuse kriteerium ehk maksimaalne arv punkte antakse madalaima 

segaolmejäätmete teenustasu ühe kuupmeetri kohta koos käibemaksuga esitatud 

pakkumusele. Sellele kriteeriumile on soovitatav lisada teisi asjakohaseid kriteeriume, 

näiteks keskkonnahoiu kriteerium, mille alusel pakkuja saab lisapunkte, kui vähemalt üks 

teenuse osutamiseks iganädalaselt kasutatav jäätmeveok on mitmekambriline ning 

sellega on võimalik teostada korraga mitme erineva jäätmeliigi vedu tagades, et 

jäätmeliigid omavahel ei segune. Tähelepanu tasub pöörata hindepunktide jaotusele, sest 

segaolmejäätmete madalaima hinna eest antavad kõrgemad punktid ei taga 

jätkusuutlikkust ja võivad kaasa tuua hinnatõusu taotluse enne hankelepingu lõppu. 

Samuti ei motiveeri madal jäätmeveo hind elanikke jäätmeid liigiti sorteerima, seega tuleb 

pigem soodustada segaolmejäätmete kõrgemat hinda. 

1.6 Toimingud, mille eest jäätmevedaja võtab teenustasu 

Kuna majapidamises ja ettevõtetes tekib peale segaolme-, biolagunevate-, paberi ja papi ning 

pakendijäätmete ka muid jäätmeid, tuleb leida selline koostööpartner, kes on nõus ka muid 

jäätmeliike teatud sagedusel või vajaduse korral korraldatud jäätmeveo raames vastu võtma. 

Näiteks, saab korraldada suurjäätmetele, elektri- ja elektroonika ning ohtlike jäätmete kokku 

kogumise ja äraveo kindla perioodi tagant. Samuti tuleb tähelepanu pöörata hooajalistele 



eripäradele, nt lehekoristusajal peab teenusepakkuja tegema lisavedusid riisutud lehtede ja 

okste äraveoks. Selliste jäätmete äraveoks peab KOV-il olema kokku lepitud teenusehind. 

Samuti tuleb kokku leppida tühivedude hinnad ning konkreetsed tingimused, millisel juhul 

tühivedu kirja läheb. Tühivedu siinkohal tähendab, et jäätmevedaja teostas sõidu jäätmevaldaja 

juurde, kuid jäätmevedu riigihanke alusdokumentides toodud põhjusel teostada ei olnud 

võimalik. Levinud on praktika, kus alla 20% jäätmemahuti täitumise juures registreeritakse sõit 

tühisõiduna. Selline praktika aga tekitab olukorra, kus teenuse saajad võivad kunstlikult 

jäätmeid juurde tekitada, et vajalikud mahud täituksid. Eelistama peab mahuti suuruse või kaalu 

järgi hinna kujundamist. Samuti on soovituslik seada tingimused tühisõidu fikseerimise kohta 

(nt fotomaterjal vms tõendusmaterjal). 

Kui teenuse saajatel on jäätmeid tekkinud rohkem, kui mahuti võimaldab, siis peab neil olema 

võimalus korralise jäätmeveo ajal kõik tekkinud jäätmed üle anda. Vältima peab juhtumeid, kus 

mahuti kõrval olevad jäätmed jäävad maha vedelema ning ootama järgmist vedu. Ka sellisel 

juhul peab riigihanke alusdokumentide koostamisel olema arvesse võetud vastav hind, mis 

täiendavate jäätmete äraveoks on mõeldud. Teenuse saajat tuleb informeerida ka erandkorras 

lisanduvate jäätmete äraandmise hinnast. 

Mõnedel juhtudel on määratud jäätmete veole tagurdamistasu (kitsastes oludes 

manööverdamisel), tühiveo tasu libeduse ja pori tõttu. Selliste juhtumite puhul tuleb 

hankedokumentides lisateenuse hind ja tingimused väga selgelt välja tuua. Samuti tuleb 

tähelepanu pöörata erateedel sõitmisele – kes vastutab tee läbipääsetavuse ja korrashoiu eest 

ning millistele kokkulepetele jõuavad teenuse osutaja ja saaja. Selliste olukordade lahendus 

peab ka jäätmehoolduseeskirjas selgelt välja toodud olema. 

Olukorrad, mis vajavad teenustasu hinna kujundamisel ja tingimuste seadmisel tähelepanu:  

 Vanalinn (munakivi teed ja kitsad tänavad) 

 Kitsad tupiktänavad 

 Raskesti läbipääsetavad kohad – veokite suurus oluline (sh mass oluline, et ei lõhuks 

teid) 

 Maapiirkondi arvestav teenusepakkuja – hajaasustuse korraldatud vedu (kas hankega 

lubatakse allhankija teenuseid) 

 Erateed 

 Teede hooldus 

 

Näiteks: 

 Tühisõidutasu suurusega 50% vastava mahuti tühjendamise teenustasust rakendatakse 

juhul, kui jäätmevaldaja pole võimaldanud vedajale juurdepääsu äraveetavatele 

jäätmetele. 



 Kirjaliku jäätmeveolepingu puudumisel või jäätmeliigi, mille üleandmine tekkekohas on 

jäätmevaldajale kohustuslik, puudumisel lepingus arvestatakse tühisõidu eest tasu 50% 

140-liitrise segaolmejäätmete mahuti tühjendamise teenustasust. 

Hinna kujundamisel on kõige olulisem, et teenuse saajad oleks motiveeritud jäätmeid liigiti 

koguma. Seega tuleb hinna kujundamisel segaolmejäätmetele võimalikult kõrget hinda 

rakendada (nt segaolmejäätmetele 10-kordne biojäätmete hind) ning seeläbi kaaluda võimalust 

liigiti kogutud jäätmete soodsamaks või tasuta äraveoks (tulu teenitakse segaolmejäätmete 

hinna arvelt). Selline praktika on leidnud positiivset poolehoidu ka teenuse saajate seas, kuna 

visuaalselt tekib tunne liigiti kogutud jäätmete soodsamast äraandmisest. Samas tuleb tasuta 

(biolagunevate) jäätmete veo puhul määrata hankelepinguga konkreetsed kvaliteedinõuded 

(biolagunevatele) jäätmetele. See välistab olukorra, kus jäätmevaldaja kuritarvitab tasuta 

jäätmevedu ning viskab (biolagunevate) jäätmete konteinerisse ka muid jäätmeid. Sellisel juhul 

tuleb valesti kogutud jäätmetele rakendada täies mahus segaolmejäätmete veo hinda. 

Näide: „Teenuse hind peab tagama, et sama kogumismahuti ruumala alusel oleks liigiti kogutud 

jäätmete teenustasu maksimaalselt 50%, kuid paberi- ja kartongijäätmete kogumisel kuni 20% 

segaolmejäätmete kogumise teenustasust“. Biojäätmete puhul on samuti soovitatav rakendada 

võimalikult soodsat teenuse hinda. 

Liigiti kogutud jäätmete konteinerites esinevate ebakõlade puhul peab jäätmevaldajaid korrale 

kutsuma, kuid samas mitte soodustama rikutud liigiti kogutud jäätmete lisamist 

segaolmejäätmete hulka. Näide: „Sobimatuid jäätmeid sisaldavad biojäätmete mahutid 

tühjendatakse kahe ööpäeva jooksul eraldi veoringil ning antakse jäätmekäitluskohta üle punktis 

X.X toodud mittekvaliteetsete biojäätmete hinnaga. Sellisel juhul on jäätmevedajal õigus küsida 

jäätmevaldajalt hinnakirjas toodud biojäätmete mahutis sobimatute jäätmete esinemisel 

rakendatavat teenustasu“. 

Riigihanke alusdokumentides tasub välja tuua ka % võõristest (ka 0% võõriseid), mis 

konkreetsetes liigiti kogutud jäätmetes esineda võib ja mida jäätmekäitluskoht on valmis vastu 

võtma. See välistab hilisemad vaidlused vedaja ja jäätmekäitluskoha vahel. 

Teenustasude puhul on segaduse vältimiseks oluline hankelepingus välja tuua hinnad nii 

käibemaksuga kui ka käibemaksuta. 

Näide Saaremaa hankedokumentide tehnilisest kirjeldusest:  

1.1.1 Jäätmevedaja rakendab kahekordset teenustasu lähtuvalt jäätmehoolduseeskirja § X 
lõigetest 19 - 22, kui 

1.1.1.1 segaolmejäätmete mahutis on biojäätmeid, ohtlikke jäätmeid või probleemtoodete 
jäätmeid, sh patareid ja akud, elektri- ja elektroonikaseadmete jäätmed, 
vanarehvid,  põllumajandusplast. 

1.1.1.2 vanapaberi, biojäätmete või pakendimahutis on sobimatud jäätmed;  

1.1.2 sobimatuid jäätmeid sisaldavad mahutid tühjendatakse: 



1.1.2.1 eraldi veoringil, mis toimub vähemalt kolme ööpäeva jooksul Kuressaare 
veopiirkonnas/14 ööpäeva jooksul teistes veopiirkondades pärast 
graafikujärgset veopäeva ning mittekvaliteetsed jäätmed antakse 
jäätmekäitluskohta üle punktis X.X toodud mittekvaliteetsete jäätmete hinnaga 
või 

1.1.2.2 samal veoringil, kui kontsessioonääri autojuht nopib sobimatud  jäätmed välja ja 
jätab need mahutisse koos punktis X.X.X kirjeldatud teatega. 

1.1.3 Kahekordse tasu rakendamisel jätab jäätmevedaja kliendile teate, milles on toodud 
kahekordse tasu rakendamise konkreetne põhjus ja juhtnöörid selle kohta, kuhu 
sobimatud jäätmed kehtiva jäätmehoolduseeskirja kohaselt tuleb paigutada. Kliendile 
jäetav teade peab olema esitatud kirjalikult paberkandjal või konteinerile kinnitatava 
kleebisena või e-kirjana vaid juhul, kui tavapärane suhtlus kliendiga toimub 
elektrooniliselt. 

1.2 Teenustasude määramisel on aluseks järgmised proportsioonid, mis on kantud maksumuse 
vormile teenustasude arvutamiseks sisestatud valemitesse: 

1.2.1 tühisõidutasuna rakendatakse 0,5-kordset tavapärast teenustasu; 

1.2.2 sobimatute jäätmetega konteineri tühjendamisel vastavalt JHE § X lõikele 19-22 
rakendatakse kahekordset teenustasu.  

1.2.3 graafikuvälise tühjenduse teenustasuna rakendatakse 1,5-kordset graafikujärgse 
tühjenduse teenustasu; 

1.2.4 ületäitunud konteineri tühjendamisel rakendatakse 1,5-kordset teenustasu. Juhul, kui 
mahuti ületäitumine ja selle ümbruse reostumine on põhjustatud jäätmevedaja 
tegevusest või tegevusetusest (nt ära jäänud graafikujärgsest veost), puudub õigus 
kõrgema teenustasu küsimiseks ning kontsessionäär kohustub koristama mahuti 
ümbruse sinna maha kukkunud jäätmetest; 

1.2.5 pakendatud mahutiväliste jäätmete teenustasuna rakendatakse iga jäätmeliigi puhul 
vastavat 1m3 teenustasu arvestades kohapeal visuaalselt hinnatud mahutiväliste 
jäätmete kogumahtu; 

1.2.6 lukustatud konteineri, jäätmemaja, -aediku, tõkkepuu vmt avamisel ja sulgemisel 
rakendatakse tasu 1,00€ tühjenduskorra kohta. 

1.3 Pakkuja võimaldab jäätmevaldajale tema soovil jäätmeveolepingu alusel järgmisi 
lisateenuseid, mille hinnad esitatakse maksumuse vormil teisel lehel hinnakirjas: 

1.3.1 jäätmehoolduseeskirja § X lg 2 punktides 2 ja 3 nimetatud jäätmemahutite (v.a 
ebastandardsed 100, 120 ja 190L konteinerid)  rent, müük ja paigaldamine hiljemalt 
kahe nädala jooksul pärast kliendi vastavat sooviavaldust, kusjuures müüdavate 
konteinerite värv peab vastama JHE § X lõikes 3 toodule, ning 150L läbipaistvate 
pakendikottide müük; 

1.3.2 jäätmemahuti graafikuvälised tühjendused tellimuse alusel Kuressaare veopiirkonnas 
3 päeva jooksul ja teistes veopiirkondades 14 päeva jooksul telefoni või e-kirja teel 
tellimuse saamisest; 

1.3.3 konteineri pesu; 

1.3.4 aia- ja haljastusjäätmete äravedu tellimuse alusel Kuressaare veopiirkonnas; 



1.3.5 pakendijäätmete äravedu hinnakirjas esitatud mahutitega ja kliendi poolt soovitud 
sagedusega, mis jääb punktides X.X.X, X.X.X, ja X.X.X toodud vahemikesse. 

1.3.6 biojäätmete konteineri vooderdamine biolaguneva kotiga, mis vastab standardile EN 
13432; 

1.3.7 lukkude paigaldamine konteineritele, lukustatud konteinerite, jäätmemajade või -
aedikute avamine ja sulgemine kliendi poolt antud vahendiga;  

1.3.8 ratastel kuni 240L jäätmemahuti käsitsi teisaldamine veoki juurde pikemalt kui 20 
meetrit. 

 

Korraldatud jäätmeveoga seotud lisateenuse tasu kehtestamisel tuleb tähelepanu pöörata 

konkurentsiseaduses sätestatud ebaõiglase hinnakujunduse keelule. Korraldatud jäätmeveo 

teenuste riigihanke alusdokumentides tuleb sätestada, et lisateenuste osutamise tingimuste 

vastavuse eest kehtivale õigusele vastutab jäätmeveoettevõtja. Samuti peab riigihanke 

alusdokumentides olema sätestatud, et kui lisateenuse tasu osutub õigusvastaseks, ei anna see 

õigust taotleda hankejärgse teenuse hinna tõstmist. Eelnimetatud tingimused väldivad 

juhtumeid, kus riigihankele tehakse nö mõõdukas pakkumine ning selle arvelt teenitakse 

teadlikult kasumit lisateenustele liiga kõrget hinda rakendades. Niisugusteks lisateenusteks on 

näiteks värava avamine, konteineri teisaldamine kõrgendatud aluselt, autoga pikem 

tagurdamine jms. Konkurentsiseaduse järgi tohib seesuguste lisateenuste eest, mille osas 

tarbijal valikuvõimalus puudub, võtta üksnes kulupõhist tasu. See seisukoht on ka 

kohtupraktikas kinnitust leidnud. Seega tuleb riigihanke alusdokumentidesse lisada ka 

hindamiskriteerium, mis arvestab lisatasude suurust. 

 

1.7 Soovitused kvaliteetse klienditeeninduse tagamiseks 

Hankelepingus peab olema ära toodud, kuidas käib jäätmevaldajatega lepingute sõlmimine ning 

millised on lepingu sõlmimisega seotud tähtajad. Elanikele peab olema loodud erinevaid 

võimalusi lepingu sõlmimiseks: näiteks mugav teenus omavalitsuse keskuses, interneti- ja 

postiteel jms. Sealhulgas peab arvestama ka piiratud liikumisvõimega isikutega. 

Lisaks tuleks määratleda arvete saatmise ja kätte saamisega seotud kinnitused. KOV-i 

hangitava teenuse eesmärgiks on leida teenusepakkuja, kes KOV-i territooriumil pakuks parimat 

teenust nii jäätmete veol kui ka klienditeeninduses. Seega peaks jäätmevedajal olema 

korraldatud jäätmeveoga seotud küsimuste lahendamiseks eraldi kontakt(isik). On oluline, et 

jäätmevaldajad saaksid jäätmevedajalt vajadusel lisainfot ja vastuseid tekkinud küsimustele 

seoses jäätmeveoga. See võib tähendada ka infot arvetega seoses (nt tühisõitude põhjenduste 

ja võimalike tasumata arvete korral). Hankeleping peaks sisaldama infot, mitu teavitust on 

ettevõte kohustatud jäätmevaldajale saatma enne, kui inkassoettevõtte poole pöördutakse. 

Vältida tuleks olukordi, kus teadmatult tasumata arvete puhul annab ettevõte jäätmevaldaja 

võlanõude koheselt üle inkassoettevõttele selliselt, et jäätmevaldajatel ei ole jäätmevedajalt 

võimalik lisainfot küsida.  



Ebakvaliteetne korraldatud jäätmeveo teenus, aga ka puudulik suhtlus klienditeeninduses 

tekitavad elanikes usaldamatust ning võivad mõjuda olmejäätmete liigiti kogumisele 

negatiivselt. Seega oleks hangete korraldamisel oluline pöörata tähelepanu tingimustele, et 

korraldatud jäätmeveo osutaja tagaks kvaliteetse klienditeeninduse ja läbipaistva infoliikumise 

selliselt, mis tagaksid jäätmete liigiti kogumise ning maksimaalse heaolu kohalikele elanikele. 


